
�शकायत �नवारण तं� 

�यूज़न माइ�ोफाइन�स �ाइवेट �ल�मटेड 

 

�तर 1 

 

�यूज़न माइ
ोफाइनस �ाइवेट �ल�मटेड ने उधारकता� क� पूछताछ / �शकायत! को हल करने के �लए एक टोल $� 

हे%पलाइन नंबर 1800-103-7808 (दया है। उधारकता�ओं क� पूछताछ / �शकायत! / सुझाव! को /रकॉड� करने के �लए 

और यह सु2नि4चत करने के �लए 6क संबं7धत अ7धकार9 / :वभाग =वारा �ाथ�मकता के आधार पर इसका समाधान 

6कया जाये, एक ना�मत ट9म क� Bथापना क� गई है तथा सभी उधारकता�ओं क� पासबुक पर टोल-$� है%पलाइन नंबर 

मु(Fत 6कया गया है। इसके अलावा, उधारकता�ओं के �लए �यूज़न माइ
ोफाइनस �ाइवेट �ल�मटेड के �Gयेक शाखा 

काया�लय! म "�शकायत बॉJस और �शकायत रिजBटर" उपलKध है, ता6क वे अपने �4न / सुझाव / �शकायत दज� करा 

सक । 
 

�तर 2 

 

अगर 15 काय� (दवस! के भीतर �4न का समाधान नह9ं 6कया जाता है तो �शकायतकता� / उधारकता� 2नLन अ7धकार9 से 

संपक�  कर सकता है 

 

�ीमती !"चका बहल, 

�शकायत �नवारण अ"धकार(, 

�यूज़न माइ
ोफाइनस �ाइवेट �ल�मटेड, 

एच -1, सामुदा2यक क F, नारायणा :वहार, 

नई (द%ल9 - 110028 

टेल9फोन: + 91-11-46646634 

ई-मेल आईडी: nodalofficer@fusionmicrofinance.in 

काय)काल 

सोमवार से शु
वार: 0930 बजे से 1730 बजे तक 

पहले और तीसरे श2नवार: 0930 बजे से 1430 बजे तक 

दसूरे और चौथे श2नवार और र:ववार: अवकाश। 

 

�तर 3 

 

य(द  अगर एक माह क� अव7ध के भीतर �शकायत / :ववाद का 2नवारण नह9ं 6कया जाता है, तो उधारकता� / 

�शकायतकता� उधारकता� 2नLन अ7धकार9 से अपील कर सकता है 

महा�बंधक 

आरबीआई, (डी.एन.बी.एस) 

भारतीय /रजव� बSक, 

6, संसद माग�, नई (द%ल9 - 110001 

टेल9फोन: + 91-11-23715097 

फैJस नं .: + 91-11-23358224 


