
  

 

 

 

 

 

 

 

 

यदि आपकी शिकायत 15 कायय दिवसों के भीतर हल नह ीं होती है, तो ग्राहक माइक्रोफाइनेंस इींस्ट ट्यूिींस नेटवकय  
(एमएफआईएन) के टोल फ्री नींबर 18002700317 पर कॉल कर सकत ेहैं, जो कक भारतीय ररजवय बैंक द्वारा स्व-ननयामक 
सींगठन (एसआरओ) के रूप में मान्यता प्राप्त एक स्वतींत्र ननकाय है। 

 

सोमवार से िुक्रवार: 0930 बजे से 1730 बजे तक 

पहला और तीसरा िननवार: 0930 बजे से 1400 बजे तक 

िसूरा, चौथा िननवार और रवववार: अवकाि 



 


