
शिकायत निवारण तंत्र : 

फ्यूज़ि माइक्रोफाइिेंस शिशमटेड 
 

ग्राहक विभिन्न माध्यमों से फ्यूज़न में अपनी भिकायत दर्ज करा सकती है, इसका वििरण ननम्नभिखित 
है।  

स्तर / माध्यम वववरण  

स्तर 1: 

भिकायत रजर्स्टर  

सिी िािाओं पर भिकायत रजर्स्टर उपिब्ध कराये गए हैं। 

टोि फ्री नंबर  18001037808 

हमारे पंर्ीकृत कायाजिय म ेडाक द्िारा, 
मेि द्िारा अथिा कॉि करके नोडि 
अधधकारी से संपकज  कर सकते हैं । 

नाम : श्रीमनत रुधिका बहि  
पंर्ीकृत कायाजिय : फ्यूज़न माइक्रोफाइनेंस भिभमटेड  
एि-1, कोम्युननटी सेंटर, नारायना विहार 
नई ददल्िी  - 110028 

दरूिाष– 011-46646634 

ई मेि आईडी – nodalofficer@fusionmicrofinance.in  

                       customercare@fusionmicrofinance.com 

स्तर 2: 

प्रमुख िोडि अधिकारी से संपकज  कर 
सकता है।  

नाम : श्री सतीि मखण  
व्यािसानयक कायाजिय : फ्यूज़न माइक्रोफाइनेंस भिभमटेड  
प्िाट न.86, इंस्टीट्यूिनि सेक्टर- 32   
गुरुग्राम, हररयाणा - 122001  
दरूिाष – 0124 - 6910608 

ई मेि आईडी. – pno@fusionmicrofinance.in 

स्तर 3: 
MFIN (माइक्रो फाइिेंस इंस्टीट्यूसि 
िेटवकक ) से संपकज  कर सकता है।  

 

टोि फ्री नंबर  

18001021080 

स्तर 4: 

भिकायत का ननिारण नोडि अधधकारी से 
संपकज  करने के 30 ददनों के बाद िी न 
भमिने पर भिकायतकताज / ग्राहक कॉि 
अथिा भिखित में भिकायत कर सकता 
है।  

ररज़वक बैंक ऑफ इंडडया  (RBI) 

र्नरि मैनेर्र  
आर बी आई , (DNBS) ररज़िज बैंक ऑफ इंडडया, 6, संसद मागज, 
नई ददल्िी  – 110001. 
दरूिाष: +91-11-23715097 
फ़ैक्स नो. : +91-11-23358224 

 
उपरोक्त संिार के भिए समय  
सोमिार स ेिुक्रिार : 0930 बरे् स े1730 बरे् तक  (excluding holiday) 

1st, 3rd & 5th िननिार: 0930 बरे् स े13:30 बरे् तक (excluding holiday) 
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